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Prefacio

O Estado é, de um lado, uma ordem juridica ou um
sistema politico e, de outro, um aparelho ou organizacgéao.
Como sistema politico, o Estado modermno nos paises mais
avang¢ados nasce absoluto, transita no século 19 para li-
beral e, no século 20, para democrdatico. Paralelamente,
como organizagdo, nasce patrimonial, passa a burocra-
tico no século 19, e a gerencial no final do século 20. A
“administracdo piblica” foi a maneira de administrar o
Estado burocrético; a "gestéo publica” é a forma de ad-
ministrar um Estado que esta se tornando gerencial.

Definidas as nossas categorias nesses termos,
depreende-se que na histéria do Estado moderno sé hou-
ve duas reformas administrativas fundamentais: a refor-
ma burocrdtica que, na segunda metade do século 19,
promoveu a transicéo para o Estado burocrético webe-
riano; e a reforma da gest@o publica que hoje baliza a
transic@io para o Estado gerencial. Essas duas reformas
ndo aconteceram ou estdo acontecendo de forma arbi-
tréria. Elas s@o a mudanga necessaria da forma de orga-
nizar e administrar o Estado como sistema politico. En-
quanto no Estado Absoluto a administrag&o podia ser
patrimonial, j&@ que a necessidade do monarca de sepa-
rar o seu patrimonio e o de sua aristocracia do patriménio
publico era uma necessidade muito relativa, dado seu
poder sobre os suditos, depois das grandes revolugdes
liberais (Gloriosa, Americana e Francesa), essa necessi-
dade se tornou imperiosa, porque no Estado Liberal tor-
nou-se imperioso distinguir com clareza o patriménio dos
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governantes do patriménio dos cidaddos burgueses, que
pagam impostos e exigem a garantia de suas liberda-
des: a reforma do servigo publico e o decorrente Estado
burocratico passaram a ser condigbes necessarias para
a efetividade da organizacao estatal. Quando, no século
20, o Estado se torna democrdtico, e os cidadaos deixam
de ser apenas os burgueses para serem todo o povo, suas
funcdes sociais se ampliam enormemente, e a reforma
da gestao publica, visando a transformar o Estado mera-
mente burocratico em gerencial e, portanto, eficiente, tor-
na-se inevitavel.

O Brasil, go iniciar em 1995 sua reforma da gestao
publica, foi o primeiro pais em desenvolvimento que to-
mou essa iniciativa, depois que a Inglaterra ou os Esta-
dos Unidos iniciassem reforma do mesmo tipo, mas an-
tes de paises que haviam sido pioneiros na reforma buro-
cratica, como a Alemanha ou a Franga, o fizessem. No
final dos anos 60, o Decreto 200 havia apontado nessa
direg@io, mas foi s6 a partir do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado que o processo de reforma ga-
nhou consisténcia e abrangéncia.

Desde enté@o, a reforma da gestdo publica vem avan-
cando no Pais, como os trabalhos neste livio demonstram.
Néo hd nada surpreendente nesse fato, se considerarmos
que essa é uma reforma inevitavel para um pais cujo Es-
tado j& adquiriu a dimensd&o que o Estado brasileiro tem.
Como a reforma da gestao publica é historicamente a
segunda reforma administrativa relevante do Estado mo-
demo, mais cedo ou mais tarde ela ocorrerd em todos os
paises. E, uma vez iniciada, ndo hd alternativa sendo dar-
lhe prosseguimento. Os caminhos serdo varios porque a
reforma tem uma amplitude de instituicées e de praticas
muito grande. Em alguns momentos ela se acelerard, em
outros, os grupos que se sentem prejudicados a obriga-
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réio a marcar passo, mas o caminho no sentido de tornar
mais eficiente e, por isso mesmo, mais legitimo o gasto
publico na drea social (inclusive de seguranga) e cientifi-
ca, que todas as sociedades democrdticas demandam,
terd necessariamente de ser percorrido.

A administracdo publica burocrdtica era adequada
para tornar efetivo um Estado pequeno como era o Esta-
do Liberal; a gestao publica é essencial para tornar
gerencial o Estado Democrdtico e, portanto, eficiente. A
administrac@o publica burocrdtica podia ser centraliza-
da e baseada em regulamentos rigidos; a gestao publica
ou administrac@o publica gerencial deve necessariamente
ser descentralizada e se apoiar no controle por resulta-
dos. Na administragao publica burocratica, o Estado pode
executar diretamente todos os poucos servigos a que se
obriga (principalmente servigos de justica e policia); na
gestao publica, o Estado deve necessariamente terceirizar
para empresas os servigos auxiliares, e para entidades
publicas nao-estatais (as organizagdes sociais), os servi-
¢os sociais e cientificos; além disso, suas préprias ativi-
dades exclusivas devem ser delegadas para agéncias
executivas e reguladoras.

Lendo os trabalhos que est&o publicados neste livro
- relatérios das reformas que estao ocorrendo principal-
mente em nivel estadual - o avanco da Reforma da Ges-
tao Publica de 1995 fica clarissimo. E verdade que no
dmbito federal, nos tltimos trés anos e meio, a reforma
quase parou por questoes ideolégicas. Mesmo ai, porém,
se examinarmos bem o programa mais ambicioso do
governo, a Bolsa Familia, verificaremos que seu éxito se
deve em grande parte & adog@o de uma estratégia
gerencial de descentralizag&o para os municipios, de
cardater estritamente gerencial. No ambito dos estados,
por sua vez, 0s avangos s@o impressionantes. Enquanto
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se continua a fortalecer o nicleo estratégico do Estado
com a criag@o de carreiras de gestores, busca-se descen-
tralizar atividades, criar organizacdes sociais, agéncias
executivas e controlar por resultados, aprofundar o go-
vermo eletrénico. Cada trabalho mostra essa tendéncia
de uma maneira diferente, mas todos indicam a mesma
diregao.

Esses avangos nos estados néo est@o ocorrendo ape-
nas porque a reforma da gestéo publica é inevitavel. Ha
dois outros motivos mais especificos. Primeiro, porque
entre 1995 e 1998 os secretarios de Administragc&o dos
estados participaram de forma intensa da formulag@o da
reforma e dos estorcos para fazer aprovar a Emenda 19 -
a emenda da gestGo publica. Segundo, porque os esta-
dos (e os municipios) dedicam uma parte muito maior de
suas atividades a servir diretamente aos cidad&os-clien-
tes do que o governo federal, cujos contatos diretos s@o
limitados principalmente aos problemas relativos & pre-
vidéncia, a saide (SUS) e as bolsas de renda minima. Os
governos estaduais e municipais precisam, portanto, dra-
maticamente da eficiéncia que a gestao piiblica moder-
na garante. O governo federal também precisa dessa efi-
ciéncia, mas muitas de suas atividades s@o ainda mais
de formulacéo de politicas do que de prestacgéo de servi-
¢os e, por isso mesmo, nao tém a eficiéncia como condi-
¢@o. No governo federal, nos trés setores citados, houve
progressos importantes, principalmente nos dois ultimos.
Na saude, os avangos ja ocorreram a partir de 1996, nas
bolsas o avango acelerou-se mais recentemente; apenas
na drea da previdéncia e das universidades e escolas
técnicas federais, os avancos nao tém ocorrido ou s@o
muito pequenos.

O Consad (Conselho Nacional de Secretarios de
Administrac@o) tem tido um papel relevante na difusao
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das experiéncias inovadoras que est@o ocorrendo em toda
parte. Este livro representa mais uma contribuig@o nesse
sentido. Evelyn Levy, que o organizou, e os demais secre-
tarios estaduais, assim como os autores deste livro - qua-
se todos membros da equipe da Reforma da Gestao Pu-
blica de 1995 - mostram que a reforma caminha, que os
obstaculos s@o muitos, que muita inovag&o e muito espi-
rito republicano serao necessdrios para continud-la, mas
que trabalhar nela é trabalhar no sentido da histéria ou
do progresso - um progresso que os criticos sociais pdem
em divida, cumprindo assim sua tarefa, assoberbados
pelas incertezas e pelos desafios que os novos proble-
mas que est@o sempre surgindo apresentam, mas que é
inegavel.

Luiz Carlos Bresser Pereira

Protessor Titular da Escola de Administragdo de Empresas de
Sao Paulo (EAESP) da Fundagéao Getilio Vargas - FGV



